SAI/ FATEC - 2007

Sistema de Avaliacao Institucional

8° RELATORIO DE AVALIACAO
PESQUISA SAI / FATEC - 2007

Indicadores

Processo — Eficiéncia interna de escola onde se desenvolve
todas as acdes escolares. (450 pontos)

» Fornece indicadores que podem servir de referencia na
elaboracao de planos de acdo com envolvimento de todos
0s participes, o que nos leva a uma co-responsabilidade e a

compatrtilhar resultados.

Desempenho Pedagogico
Higiene & Seguranca

Gestio

Infra-estrutura

Desempenho Profissional
Trabalho e Titulacdo Docentes
Assiduidade




Indicadores

Produto — Eficacia dos procedimentos desenvolvidos e seu
grau de pertinéncia. (350 pontos)

» Taxa de sucesso académico — obtido através de
oportunidades educacionais oferecidas, pelo
favorecimento a permanéncia dos alunos, pela sua
producéo técnica-cientifica

Desempenho Escolar
Situacao de Egressos
Relacdo Escola-Sociedade
Producdo Académica

Indicadores

Beneficio — Refletem a satisfacdo, o atendimento de
expectativas e a valoriza¢do que é dada ao ensino oferecido.
(200 pontos)

Grau de Satisfacao
Expectativas Atendidas
Avaliacdo dos Cursos




Processo

Produto

Beneficio

Esta Fatec atingiu, em relacdo ao ideal, 69,7%

Grifico do Desempenho da Fatec

72,9

65,6 '

69,9 '

Total

69,7 l

p. 02

Processo - 72,9% do ideal

Desempenhe Pedagdgico | 73,6
Higiene e Sequranca | 62,0

Gestio | 71.9

Infra-estrutura | 57,0 ]
Desempenho Profissional | 66,0
Trabalhos e Titulacdo Docentes ] 100.0
Assiduidade ] §9,7
Subtotal | 2.9

p. 03




Desempenho
Escolar

Sitnacdo de
Egressos

Relacdo Escola-
Sociedade

Producio
Académica

Subtotal

Produto - 65,6% do ideal

61,4

84,5

89,1

40,0

65,6

p. 03

Grau de

Beneficio - 69,9% do ideal

Satisfacdo

69,4

Expectativas

Atendidas

72,0

Avaliacio do

Curso

69,7 |

Subtotal

69,9 |

p. 03




Satisfacdo com a Fatec
Grafico sobre a Satisfacdo dos Alunos, Docentes e Funcionarios com a Fatec

Estdo Satisfeitos com a Fatec:

Alunos || 63% b
Professores || 62% I
Funcionérios || 83% |

Indices de Produtividade e Perda

indices da Fatec Indaiatuba

Resultad s 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Pradutividade 88% 86% 86% 87% T9% TEY 83%

Farda 12% 144, 14% 13% 21% 24% 17%
indices do Centro Paula Souza

Resu ltad os 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Pradutividade F1% 75% 77% F9% F7% 78% F7%

Feda 29% 25% 23% 21% 23% 22% 23%

p. 04

Avaliacdo da Fatec Indaiatuba

Grifico do Desempenho Comparativo da Fatec

12005

1 2006 =1 2007

70 %
70 %
b6 %o
70 %
67 %

64 %

Processo Produto Beneficio Total

70 %

p. 05




B Esta

Processo

Fatec

[ centro Paula Souza

Produto

Beneficio

[ 1 Fatecs com egressos

Total

p. 05
Universo Pesquisado na FATEC - Maraens de Erro e Niveis de Confianca
Nivel de
5 Margem de X
Total da FATEC Total Pesquisado %o Confianca
Erro
(%)
Alunos
527 386 73,2 0,05 95,5
Matriculados
Docentes 40 16 40,0 0,24 75,5
Funcionarios 29 29 100,0 0,00 100,0




Grafico do Grau de Satisfacdo entre Muito Bom e Bom

I:l Docentes da Fatec

I:l[lntentes do Centro Paula Souza

Politica de progressao e 18,6 |
qualificacdo profissional 35,4
Oportunidades de
atnalizagio profissional 12,5
{estigios, cursos no 27,6
Brasil e no exterior)
Oportunidades para
prosseguimento de 16,8 |
estudos {mestrado, 37,6 |
doutorade...)
16,7 |
Total
33,5
P-4.3
Processo: 72,9% Produto: 65,6% Beneficio: 69,9%
Total: 69,7%
Quadro Sintese Geral de Avaliacdo dos Indicadores
Indicadores Pontuacao Pontuacdo %%
Maxima Obtida  do ideal
Desempenho Pedagogico 150 110,7 73,8
Higiene e Seguranca 40 24,8 62,0
Gestao 100 71,9 71,9
Processo| Infra-estrutura 60 34,8 57,9
Desempenho Profissional 30 19,8 66,0
Quadro Trabalho e Titulacdo Docentes 30 30,0 100,0
Assiduidade 40 35,9 89,7
de Subtotal 450 327,8 72,9
Produto|Desempenho Escolar 220 135,1 61,4
Avaliacao Situagio de Egressos 40 33,8 84,5
Relacdo Escola-Sociedade 50 44,5 89,1
Geral Producdo Académica 40 16,0 40,0
Subtotal 350 229,5 65,6
Beneficio| Grau de Satisfacdo 110 76,3 69,4
Expectativas Atendidas 30 21,6 72,0
Avaliacdo dos Cursos 60 41,8 69,7
Subtotal 200 139,7 69,9
Total 1000 697,0 69,7




Grafico da Evolucdo do Processo

Processo W 2005,0 = 2006,0 @ 2007

Desempenho
Pedagogico

Higiene e Seguranca

Gestdo
e et w_ a1 a0t

e A A

Infra-Estrutura

Desempenho
Profissional

R 66,0

P

Trabalho e Titulacdo
Docentes

e e e e e e e i e e e e e e v
e

Subtotal

Grafico da Evolucdo do Produto

Produto M 2005,0 =2006,0 @2007

S 54,5
Desempenho Escolar

Situacdo de Egressos

Tl

Relacdo Escola

Sociedade = 89,1




Grafico da Evolucdo do Beneficio

Beneficio W 2005,0 =2006,0 @ 2007

Saticfacs

Grau de

Atendid

Expectativas

Avaliacdo dos Cursos

Grafico do Custo Aluno entre a Fatec e o Centro Paula Souza

I _Fatec [ Centro Paula Souza
R%$ 4.000,00 -
R% 3.000,00 -

o~

R$ 2.000,00 - 3

@

@

By

R%$ 1.000,00 - 5
R$ 0,00 -

2004% 2005% 2006




Grafico sobre a Percepcdo de Melhorias

Vocé percebeu alguma melhoria?

EHalunos [ professores [ ] funcionarios

65,5
50,0
7 44,0 43,8
33,4
20,7 21,5
13,8
6,3
T T
sim nao nao sei, sou novo na escola
P-9.1
Grafico sobre as Escolhas dos Alunos
E uma boa faculdade 90,2 ]
E a mais préxima de minha residéncia ou emprego 56,5 ]
Tinha o curso que eu queria 67,9 |
Foi indicada por conhecidos 55,2 |
E gratuita 95,3
Foi na que consegui ser aprovado no vestibular 44,8
Tem nome reconhecido no pais 63,7
P-11.1
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Quadro_Sintese de Avaliacdo de Indicadores de Processo por Curso

Pontuagdo S0 20 30 25 20 20 205
i es o] Higiene e Gestdo Infra-es- Fregiiéncia Total
Pedagdgico Segurancga trutura Alunos  Docentes
Cursos Yo % Yo Yo Yo Yo %o
Automagio de Escritorios e Secretariade| 65,2 38,6 44,7 31,3 100,0 100,0 62,2%
Avaliacgo Gestdo Empresarial] 69,2 54,1 56,7 42,4 90,0 88,0 66,5%
Informatica - B. Dados R. Computadores| 72,6 60,5 68,6 60,3 100,0 92,7 74,0%
do
Processo
por
Curso
Total 70,1 55,6 59,7 47,1 20,0 89,4 68,2%

Grafico de Avaliagdo do Processo por Curso

0,0% 50,0% 100,0%

Automacio de Escritdrios

3 62,2%
e Secretariado e

Gestdo Empresarial 66,5%

Informdtica - B. Dados R.

74,0%
Computadores

P-12.2

Quadro Comparativo de Itens Similares de Alunos e Docentes

Descrigdo do Item Avaliacdo
Docente Alunos

relacdo entre o gue esta sendo ensinado e aplicabilidade no campo profissional 75,0 84,7
proporcdo entre teoria e pratica 75,0 40,7
recomendacdo de bibliografia adequada para o aprofundamento dos contetdos 75,0 78,0
estimulo a pesquisa académica 62,5 51,0
aproveitamento de conhecimentos e habilidades que os alunos ja tém 81,3 60,9
linguagem clara e acessivel na explicacdo dos conteudos 100,0 | 74,4
analise e comentario dos resultados das avaliacdes com os alunos 100,0 | 64,8
clima de respeito mutue e trabalho produtivo durante as aulas 100,0 | 88,9
trabalho em grupo e espirito de cooperacdo 93,8 86,5
consciéncia ambiental 68,8 76,2
etica profissional e responsabilidade 100,0 | 80,1
autonomia no uso de equipamentos 62,5 44,0
comunicacdo oral e escrita 87,5 78,8
gestdo empresarial 68,8 87,0
projetos interdisciplinares 56,3 48,4
cumprimento do programa das disciplinas 100,0 | 81,1

Total 81,6 70,3

P-13.2




Quadro das Dificuldades com as Disciplinas por Curse

Curses
Mz sua opinifo quais seriam os motivos MED”" Ges! Informat
para essas dificuldades? ggEst. | Empres, ca
Secret.
Alunos

1, No me identifico 2.8 8.3 10,9
2, Exige muito tempao ce estudo 88 11,8 131
3. Ndo tenho base suficiente 88 12,2 12,3

Subtotal 26.3 33,2 36,5

Didatico-Pedagégico

f.:;e-:pos.;:es do professor ndo san 12.3 s
5.]ulgo que o conteddo nic & importante 53 31 63
para minha farmacdo profissiona ! ' -
6. Falta preparo nas aulas 10,5 7,0 4,0
7. O que € ensinado nio se relaciona 3.8 5.6 5.8
com a prética profissional
8. Falta mativacio do professor 10,5 6.7 ]
9, Exige muito trabalho extraclasse 8.8 i1, 10,2
10, Ko ha coerdnda entre a cobranga feitz 5.3 8.4 7.7
pelo professer @ o conteddo ensinado | ) -
1. Qib ingrafia indicaca pelo professor 3,5 27 37
nio € adequada

Subrotal 64.3 51,7 35,9

Infra-Estrutura e Gestio

12, Pouco equipamento para muito aluno 5.3 2,5 47
13, Os equipamentos ndo funcionam 3.5 2,2 29

Subtotal 88 5.1 76
Total de alunos com dificuldades (%) 100,0 91,0 92,2
¢ Tatal de alunos & 279 103

P-14.2

15 - Sugestdes para Melhoria da Qualidade do Ensino

Alunos Incidéncia

Mais e melhores aulas praticas 24
Aumentar a carga hordria das disciplinas relacicnadas com a drea profissiona 22
Aumentar a duracdo dos cursos 5}
Aumentar os equipamentos com [NTERNET para fins didaticos g
Capacitacdo e atualizacSo dos docentes 10
Contratar professores especialistas da area ou selecionar melhor os docentes 13
Professores que respeitem os alunos 3
Trecar alguns prefessores 8
Os professores devem cumprir o horario das aulas 7
Professores mais freqientes 4
Mais compreensdc e envolvimente de alguns professores 13
Integragdo entre os professores para que as disciplinas possam estar mais relacionadas 11
Melhorar € adequar a diddtica em algumas disciplinas 2.

Facilidades para a obtencdo de estdgio 3
Intensificar o contato com o mercado de trabalhe para atualizacdie dos cu 11
Rever a grade curricular (melhor distribuigdo das disciplinas) 14
Promover atividades extra classe (feiras, visitas, eventos, palestras, cursos extracurriculares...) 35
Instalagdo de laboratdrios e ambientes especifices para o curso [
Melhorar os laboratérios efou ambientes de préticas profissicnais (manutencio, qualidade, quantidade...) 19
Aumentar o numero de equipamentos 7

P-15.1
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guadro de Infra-estrutura do Ponto de Vista de Alunos

Descrigdo

Condigtes dos ambientes fisices, dos laboratorios; existéncia e
conservacdo dos equipamentos de seguranga.

Biblicteca quanto ao acesse, local, empréstime e atendimento, livros, Internet

(detalhamento das questdes no questiondrio)

Pontos  Pontos

Méximos Obtidos

25 | 11,8

uadro de Infra-estrutura do Ponto de Vista de Docentes

Descrigdo

Condighes dos ambientes fisicos, dos laboratdrios; existéncia e conservagdo

dos equipamentos de seguranga, servigos de vigilancia

Biblioteca guanto 2o acesso, local, empréstimo e atendimento, livros, Internet

das guestdes no. }

Méximos Obtides

Pontos  Pontos

25 15,3

61,4

Quadro de Infra-estrutura do Ponto de Vista de Funcionarios

Descrigao

M

Treinamentos, instalacdes e dependéncias relacionadas com trabalho, sala de

aula, banheiros, material de trabalho, equipamentos @ magquinas

(detalhamento das questdes no questiondrio)

Pontos Pontos
aximos Obtidos

0 | 76

76,4

Total Geral de Infra-estrutura

Pontos MaximosPontos Obtidos %
60 34,8

57,9

SAI - Sistema de Avaliagdo Institucional / Fatec - 2007

Avaliacdo da Biblioteca

Quadros de Avaliacdo da Biblioteca do ponto de vista de Alunos, Docentes e Egressos

Alunos muito bom regular ruim
Avalie a Biblioteca de sua escola: bom

biblioteca (empréstimos, acesso, local, atendimento...) | 11,1 | 37,3 | 37,0 | 14,2
livros da biblioteca (gualidade) | 9,8 | 355/ 38,3 | 15,5
Docentes muite bom reqular ruim
Avalie a Biblioteca de sua escola: bom

empréstimos, acesso, local, atendimento.. | 12,5 | 43,8 | 375 | 6,3
livros da biblioteca (qualidade do acervao) | 6,3 | 37,5 | 500 | 6,3
Egressos muite bom regulardeficien-
Avalie a Biblioteca de sua escola: bom te
em funcdo de sua habilitacdo | 00 | 83 | 750 | 16,7

P-20.1
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Alunos, Professores, Funcionarios, Coordenadores, e

Direcéo

P-21.1

P-22.2

14



P-23.1

Nimero de alunos matriculados por disciplinas

P-25.1

15



48 Tecnélogos formados em 2005 — Foram cadastrados 2
27 Foram localizados e 12 responderam a pesquisa

9 alunos

P-32.1
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P-32.2

P-32.3
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P-33.1
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P-34.1
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Quadro de pontuagéo

P-35.1

Instrumentos de Pesquisas - ALUNOS

P-41.2
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Instrumentos de Pesquisas - ALUNOS

P-41.2

Instrumentos de Pesquisas - ALUNOS

P-41.3
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Instrumentos de Pesquisas - PROFESSOR

P-41.5

Instrumentos de Pesquisas - PROFESSOR

P-41.5
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Instrumentos de Pesquisas - PROFESSOR

P-41.5

Instrumentos de Pesquisas - PROFESSOR

P-41.5
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Instrumentos de Pesquisas - PROFESSOR

P-41.6

Instrumentos de Pesquisas - PROFESSOR

P-41.6
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Instrumentos de Pesquisas - PROFESSOR

P-41.6

Instrumentos de Pesquisas - PROFESSOR

P-41.6

25



Instrumentos de Pesquisas - PROFESSOR

P-41.6

Instrumentos de Pesquisas - FUNCIONARIOS
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Instrumentos de Pesquisas - FUNCIONARIOS
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Eu tomei conhecimento dos resultados do SAI 2007.
Eu tomei conhecimento dos resultados do SAI 2007.
Eu tomei conhecimento dos resultados do SAI 2007.
Eu tomei conhecimento dos resultados do SAI 2007.
Eu tomei conhecimento dos resultados do SAI 2007.
Eu tomei conhecimento dos resultados do SAI 2007.
Eu tomei conhecimento dos resultados do SAI 2007.
Eu tomei conhecimento dos resultados do SAI 2007.
Eu tomei conhecimento dos resultados do SAI 2007.
Eu tomei conhecimento dos resultados do SAI 2007.

OBRIGADO
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